
HABITAT, CLIMAT & EFFICIENCE DES LOGEMENTS :  
PERCEPTION & CROYANCES DES EUROPÉENS

ZOOM SUR LE LUXEMBOURG
Résultat d’une enquête online réalisée par Toluna Harris Interactive dans 8 pays, du 13 au 28 février 20251 
sur un échantillon de 11.700 personnes, dont 700 Luxembourgeois âgés de +18 ans2.

… ENTRAINANT DES FAUSSES 
CROYANCES QUI PEUVENT 
ÊTRE À LA SOURCE DE 
MAUVAISES DÉCISIONS 
OU D’INACTION…

L’HABITAT : UN ENJEU JUGÉ PRIORITAIRE 
AU REGARD DU CHANGEMENT CLIMATIQUE…

Le Luxembourg est le seul pays d’Europe à avoir positionné 
la protection des logements et des personnes en priorité n°1 
face au changement climatique (n°2 en Europe).
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Luxembourgeois pensent 
que la performance énergétique 
influence ou influencera 
le prix d’un logement 
(vs. 7/10 en Europe).

pensent qu’il est préférable d’acheter un logement avec une très 
bonne performance énergétique, quitte à payer plus cher le prix du 
mètre carré, plutôt que d’avoir à financer des travaux de rénovation 
énergétique (vs. 66 % en Europe).

des répondants luxembourgeois considèrent que pour réaliser des travaux 
de rénovation énergétique, il faut faire appel à des artisans labellisés 
ou certifiés.

considèrent qu’il est indispensable 
d’investir dans la rénovation 
énergétique de son logement 
pour ne pas risquer de le revendre 
en dessous des prix du marché.

estiment que seuls les très gros travaux de rénovation énergétique 
(le fait de faire plusieurs rénovations en parallèle) permettent de faire 
des économies d’énergie et d’augmenter la valeur financière du bien.

estiment que les pouvoirs publics 
luxembourgeois sont mobilisés sur 
les enjeux de logement et de changement 
climatique (vs. 55 % en Europe).

estiment que les réglementations 
sur la performance énergétique 
changent constamment.

La principale motivation pour 
entamer des travaux de rénovation 
énergétique est financière.

ne se sentent pas concernés 
par les enjeux de réchauffement 
climatique liés aux logements 
(vs. 34% en Europe).

estiment difficile de trouver 
des entreprises de confiance.

et une majorité trouvent qu’il est difficile de connaitre 
le CPE de son logement ou d’identifier le type de travaux 
qui permettrait d’améliorer significativement le CPE.
De plus, pour plus de la moitié des répondants, 
il s’avère difficile d’agir personnellement sur 
la prévention ou l’amélioration de leur logement.

Une majorité de répondants estiment que les aides 
disponibles sont insuffisantes et que les économies 
réalisées mettent des dizaines d’années à compenser 
les travaux.
Pour les futurs acquéreurs, effectuer des travaux 
pour améliorer l’efficience énergétique constitue
un frein  à l’achat.

Le niveau de mobilisation déclaré des Luxembourgeois 
concernant la performance énergétique de leur 
logement (au regard du changement climatique) 
est le plus faible d’Europe.
Ainsi, les Luxembourgeois expriment moins qu’ailleurs 
le besoin de réaliser des travaux de rénovation 
énergétique dans leur logement (notamment s’ils 
ne restent pas longtemps dans le logement, 
ou s’ils devaient léguer un bien).

1 Enquête menée en ligne simultanément dans 8 pays (Luxembourg, France, Belgique, Italie, Allemagne, Espagne, Pologne et Royaume-Uni)
2 Représentativité assurée par la méthode des quotas et un redressement, appliqués aux variables suivantes : sexe, âge, catégorie socioprofessionnelle et région de l’interviewé(e)

et la plupart déclarent qu’ils ne sauraient pas identifier 
auprès de qui trouver un accompagnement fiable pour 
la réalisation de travaux de rénovation énergétique.
Ceci, malgré le fait que l’accès à l’information semble 
plus facile au Luxembourg qu’ailleurs en Europe.

estiment que les banques sont mobilisées pour réduire la consommation 
énergétique et les émissions de gaz à effet de serre des logements 
(vs. 47 % en Europe) et ont une confiance plus élevée dans les conseils 
des banques que les autres pays d’Europe.

des organismes apparaissent comme 
l’acteur le plus capable de fournir 
des conseils fiables et un véritable 
accompagnement dans les travaux 
de rénovation énergétique après 
les entreprises spécialisées 
(vs. 5e acteur en Europe).

… AVEC UNE MOBILISATION ET 
UN NIVEAU D’INQUIÉTUDE HÉTÉROGÈNES…

… BIEN QU’IL Y AIT UNE CONFIANCE PLUS IMPORTANTE 
QUE POUR LES AUTRES PAYS EUROPÉENS…

UN PASSAGE À L’ACTE FREINÉ  
PAR DE FAUSSES CROYANCES.

… DANS LES POUVOIRS PUBLICS…

« C’EST COMPLIQUÉ »

« CE N’EST PAS RENTABLE »

« C’EST SANS INTÉRÊT »

« C’EST DIFFICILE DE TROUVER 
DES PRESTATAIRES FIABLES »

… ET DANS LES BANQUES.

On identifie des niveaux d’inquiétude assez 
dispersés concernant les enjeux climatiques. 
Le Luxembourg, comme l’Allemagne 
et le Royaume-Uni, est l’un des pays 
les moins inquiets.

Avec la Belgique et l’Allemagne, 
le Luxembourg est l’un des pays avec le 
plus faible niveau de mobilisation pour 
faire évoluer les habitudes individuelles 
par rapport au changement climatique.
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